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摘要：　为探索基础设施政府与社会资本合作（ＰＰＰ）项目物有所值（ＶＦＭ）驱动因素的重要性及相互关系，运

用文献分析法、专家访谈和德尔菲法构造ＰＰＰ项目ＶＦＭ驱动因素层次分析结构模型，采用层次分析?决策实

验室法（ＡＨＰ?ＤＥＭＡＴＥＬ）确定各因素综合影响程度并进行综合排序．结果表明：绩效支付机制、较低的全寿

命周期成本、公共部门的技能和经验、有利的法律框架、合理的风险分担对提升 ＶＦＭ 影响作用明显；成本和

效益类ＶＦＭ驱动因素受其他因素的影响较大；协作环境类ＶＦＭ驱动因素对其他因素的影响作用较大．
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　　政府与社会资本合作（ＰＰＰ）模式既能缓解政府财政压力，又能加快基础设施建设、提高公共服务效

率［１］．近年来，ＰＰＰ模式凭借其优势互补、风险共担、合作共赢的优势，在地域和项目类型方面都有大规

模的突破和发展［２］．ＰＰＰ模式可以缓解公共部门财政压力，但由于其投资额高和投资长期性的特点，社

会资本部门通常只关注利润回报高的ＰＰＰ项目
［３］．在确保基础设施服务供给和社会资本合理利润的双

重要求下，公共部门必须确保ＰＰＰ项目物有所值（ＶＦＭ），实现双赢
［４］．作为判定是否采用ＰＰＰ模式的

依据，ＶＦＭ评价得到了广泛应用
［５］．与此同时，ＶＦＭ 驱动因素也开始引起学者们的关注．Ｃｈｅｕｎｇ等

［６］

通过研究发现，合理的风险分担和产出规范对ＰＰＰ项目实现ＶＦＭ发挥着最主要的作用．Ｉｓｍａｉｌ等
［７］认

为全寿命周期成本优化、创新、满足使用者需求和及时交付是最主要的 ＶＦＭ 驱动因素．在基础设施

ＰＰＰ项目中，部分驱动因素不仅对提高ＶＦＭ产生积极的驱动作用，而且对其他驱动因素也产生影响作

用，而这种影响关系也直接影响到ＰＰＰ项目的效率和ＶＦＭ的实现
［８?９］．例如，风险分担不合理极易引起

全寿命周期成本的增加和项目效率的降低［１０?１１］．现有文献对ＶＦＭ 驱动因素的研究大多集中在驱动因

素的识别，并未系统地揭示各驱动因素之间的相互作用关系及各驱动因素的影响程度．本文以基础设施

ＰＰＰ项目ＶＦＭ驱动因素为研究对象，通过文献分析识别出影响基础设施ＰＰＰ项目ＶＦＭ 实现和提高

的主要驱动因素，运用ＡＨＰ?ＤＥＭＡＴＥＬ法分析各ＶＦＭ驱动因素间相互关系和影响程度．

图１　ＰＰＰ项目ＶＦＭ

驱动因素分析流程

Ｆｉｇ．１　Ａｎａｌｙｓｉｓｐｒｏｃｅｓｓｏｆ

ＶＦＭｄｒｉｖｅｒｓｏｆＰＰＰｐｒｏｊｅｃｔｓ

１　研究方法和步骤

决策实验室法（ＤＥＭＡＴＥＬ法）是以矩阵工具为基础，进行系统

要素分析，并定量分析系统中各要素间的逻辑关系．在假设各因素不

存在影响差异的条件下，首先，采用专家打分的方法建立直接影响矩

阵；然后，通过计算各因素的中心度和原因度揭示系统的结构关系．

为弥补ＤＥＭＡＴＥＬ方法未考虑权重差异的不足，借助层次分析

（ＡＨＰ）方法，通过专家打分计算各驱动因素的权重．研究的具体步

骤，如图１所示．

２　基础设施犘犘犘项目犞犉犕驱动因素

Ｎｉｓａｒ
［１２］认为，ＶＦＭ驱动因素对实现和提高ＰＰＰ项目物有所值

非常关键，通过案例分析提出关于 ＶＦＭ 驱动因素的研究假设并加

以验证，研究发现，价格确定、及时交付、支付能力、资产质量和项目

管理能力可以实现和提高基础设施ＰＰＰ项目物有所值．Ｃｈｅｎ等
［１３］通过识别和对比研究ＰＰＰ项目的１５

个ＶＦＭ驱动因素，发现４个主要驱动因素：解决公共部门预算约束问题；提供综合解决方案（用于公共

基础设施／服务）；减少公共资金投入资金；降低公共部门管理成本．这１５个 ＶＦＭ 驱动因素在Ｃｈｏｕ

等［１４］的研究中得到了进一步认证．Ｉｓｍａｉｌ
［１５］通过研究识别出２０个驱动因素，并发现社会资本部门技术

创新、竞争性投标、合理的风险分担、资产的最优化使用、政府支持、产出规范、社会资本方的管理能力、

改善和增加公共部门的设施和风险转移属于较为重要的ＶＦＭ驱动因素．Ｃｈｅｕｎｇ
［６］通过研究发现，合理

的风险分担、产出规范、竞争性投标、社会资本方的管理能力和技术创新能力是ＰＰＰ项目中核心ＶＦＭ

驱动因素．Ｍｃｋｅｖｉｔｔ
［１０］同时关注了使用者和其他利益相关者，发现满足使用者需求、清晰的竞争标准、

政府的公正、利益相关者认可、产出规范对提升ＶＦＭ的作用非常显著．

在基础设施ＰＰＰ项目ＶＦＭ 驱动因素间相关关系的研究方面，Ｈｕ等
［１６］尝试将ＶＦＭ 驱动因素根

据相关性进行总结归纳，并将ＶＦＭ驱动因素总结为项目部门、项目盈利能力、项目的独立程度和投资

规模．Ａｍｅｙａｗ等
［１７］将识别的２５个驱动因素按项目实施阶段分为决策阶段、采购阶段、建造阶段、运作

阶段．Ｓａｎｔａｎｄｒｅａ等
［１８］从脆弱性的角度，将ＶＦＭ驱动因素分为财务结构、风险隔离、合同要求．上述文

献中，学者对于ＶＦＭ驱动因素及相关性的研究为文中研究奠定了基础，但关于ＶＦＭ驱动因素相关性

的研究仅限于归纳分类，并未深层次分析和研究各ＶＦＭ驱动因素之间的相关关系和各自的影响程度．

通过文献梳理，初步识别出２６个ＰＰＰ项目ＶＦＭ驱动因素．由于在以往研究中，ＶＦＭ 驱动因素识

３８６第５期　　　　　　　崔彩云，等：运用ＡＨＰ?ＤＥＭＡＴＥＬ的ＰＰＰ项目ＶＦＭ驱动因素重要性分析
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别方法以定性方法为主，为避免因项目、地域、识别方法的差异性和研究人员的主观倾向性造成识别结

果的失真，仅保留至少两位学者认可的 ＶＦＭ 驱动因素．通过筛选，最终形成的基础设施ＰＰＰ项目

ＶＦＭ驱动因素清单包括１９个因素，具体如表１所示．

表１　基础设施ＰＰＰ项目ＶＦＭ驱动因素

Ｔａｂ．１　ＶＦＭｄｒｉｖｅｒｓｏｆＰＰＰｐｒｏｊｅｃｔｓ

编号 ＶＦＭ驱动因素 来源

Ｄ１ 社会资本方的技术创新和传播 文献［６，１４１５，１９］

Ｄ２ 社会资本方的技能和经验 文献［６，１２，１５，２０］

Ｄ３ 利益相关者的认可 文献［１０，１７］

Ｄ４ 公共部门的技能和经验 文献［１５，１７］

Ｄ５ 项目公司的建造和组织运营能力 文献［１４，１９］

Ｄ６ 公共产品或服务的最优化使用 文献［１２，１４１５，１９，２１］

Ｄ７ 产出的规范化 文献［６，１０，１５，２０］

Ｄ８ 公共产品或服务的及时交付 文献［１２，１４１５，１７，１９］

Ｄ９ 公共产品或服务满足使用者需求 文献［１０，１８］

Ｄ１０ 政府和社会资本方优势互补 文献［１２，１６，１８１９］

Ｄ１１ 合理的风险分担 文献［６，１２，１５，１８，２２２３］

Ｄ１２ 合同长期性特征 文献［１５，１８，２０］

Ｄ１３ 金融创新的特征 文献［１４１５，１７，１９］

Ｄ１４ 绩效支付机制 文献［１５，１８，２０］

Ｄ１５ 政府监管定价 文献［１０，１２，１４，１９］

Ｄ１６ 较低的全寿命周期成本 文献［１４１５，１９，２１］

Ｄ１７ 环境的考虑 文献［１５，１７］

Ｄ１８ 稳定的宏观经济条件 文献［１７，２２］

Ｄ１９ 有利的法律框架 文献［３，１７，２４］

３　层次结构模型的构建

基础设施ＰＰＰ项目ＶＦＭ驱动因素层次结构模型的构建过程中，基础设施ＰＰＰ项目ＶＦＭ 驱动因

素构成目标层，表１中的１９个ＶＦＭ驱动因素构成指标层，中间层的构建依赖于对１９个驱动因素进一

步归纳分类后的结果．采用专家访谈法和德尔菲法，对１９个ＶＦＭ驱动因素进行归纳分类，选取的专家

同时具备如下条件：１）５ａ以上从事基础设施ＰＰＰ项目实施或研究工作；２）硕士研究生学历及以上．

首先，通过对９位来自ＰＰＰ研究机构（５位）和ＰＰＰ项目实践（４位）的专家进行访谈，确定中间层的

构成包括参与者能力和特征、使用者需求实现程度、政府与社会资本协作、成本和效益、协作环境５类．

表２　调查对象的描述性统计

Ｔａｂ．２　Ｄｅｓｃｒｉｐｔｉｖｅｓｔａｔｉｓｔｉｃｓｏｆｉｎｖｅｓｔｉｇａｔｉｏｎｏｂｊｅｃｔ

项目 类别
调查对象／人

访谈法 德尔菲法

受教育程度
硕士 ２ ２１

博士 ７ １１

组织特征

政府部门 ２ ８

社会资本部门 ０ ３

科研机构 ５ １２

咨询机构 ２ ９

ＰＰＰ经历
５～１０ａ ７ ３０

≥１０ａ ２ ２

然后，运用德尔菲法，邀请３２位专家（１２位来

自科研机构、８位来自政府部门、３位来自社会

资本部门，９位来自咨询机构）对１９个因素如

何归纳为上述５类独立发表意见．访谈和德尔

菲法的专家构成的描述性统计，如表２所示．表

２中：ＰＰＰ经历包括研究经历和实践经历．

德尔菲终止的条件为任何一个ＶＦＭ 驱动

因素的归属分类均得到一半或一半以上专家的

认可．通过第一轮德尔菲调研，社会资本方的技

术创新和传播、社会资本方的技能和经验、政府

支持和项目实施技能、项目公司的建造和组织

运营能力、公共产品或服务的及时交付、公共产品或服务满足使用者需求、政府和社会资本方优势互补、

合理的风险分担、较低的全寿命周期成本、稳定的宏观经济条件、有利的法律框架确定了归属分类．

对第一轮中存在争议的其余８个驱动因素进行第二轮德尔菲调研，为了避免思维惯性，第二轮德尔
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菲法针对８个待定因素的组别归属的认可程度按５级量表的形式填写，其中，１为非常不同意，５为非常

同意．最后，通过两轮德尔菲调研确定了１９个ＶＦＭ 驱动因素的归属分类，从而确定了中间层的因素．

结合目标层和指标层，最终形成的层次结构模型，如图２所示．

图２　基础设施ＰＰＰ项目ＶＦＭ驱动因素层次结构

Ｆｉｇ．２　ＨｉｅｒａｒｃｈｉｃａｌｓｔｒｕｃｔｕｒｅｏｆＶＦＭｄｒｉｖｅｒｓｉｎｉｎｆｒａｓｔｒｕｃｔｕｒｅＰＰＰｐｒｏｊｅｃｔｓ

４　数据计算及结果分析

４．１　各因素权重的确定

根据已建立的层次结构模型，采用专家访谈和问卷调查的形式进行成对比较，用１～９标度方法建

立判断矩阵Ｂ?Ａ，Ｄ?Ｂ１，Ｄ?Ｂ２，Ｄ?Ｂ３，Ｄ?Ｂ４，Ｄ?Ｂ５．在此基础上，计算各因素的权重，随机一致性比例ＣＲ

均小于０．１，表明各判断矩阵通过一致性检验
［２５］．最后，在所有层次单排序结果的基础上，通过计算各要

表３　基础设施ＰＰＰ项目ＶＦＭ驱动因素各指标权重

Ｔａｂ．３　ＩｎｄｅｘｗｅｉｇｈｔｆｏｒＶＦＭｄｒｉｖｅｒｓｉｎＰＰＰｐｒｏｊｅｃｔｓ

中间层 权重 指标层 权重 犠

Ｂ１ ０．２７４

Ｄ１ ０．０６５ ０．０１８

Ｄ２ ０．１１８ ０．０３２

Ｄ３ ０．２１１ ０．０５８

Ｄ４ ０．３８３ ０．１０５

Ｄ５ ０．２２３ ０．０６１

Ｂ２ ０．０７３

Ｄ６ ０．２６０ ０．０１９

Ｄ７ ０．２２３ ０．１４０

Ｄ８ ０．２２３ ０．０８１

Ｄ９ ０．２２３ ０．５２０

Ｂ３ ０．１０７

Ｄ１０ ０．２７８ ０．０３０

Ｄ１１ ０．５５６ ０．０６０

Ｄ１２ ０．１０３ ０．０１１

Ｄ１３ ０．０６３ ０．００７

Ｂ４ ０．３９２

Ｄ１４ ０．５４０ ０．２１２

Ｄ１５ ０．１６３ ０．０６４

Ｄ１６ ０．２９７ ０．１１６

Ｂ５ ０．１５４

Ｄ１７ ０．１６３ ０．０２５

Ｄ１８ ０．２９７ ０．０４６

Ｄ１９ ０．５４０ ０．０８３

素关于系统总体的综合重要度确定层次总排序，

获得各驱动因素的权重矩阵（犠），如表３所示．

４．２　综合影响矩阵的确定

运用ＤＥＭＡＴＥＬ方法的原理，首先，采用专

家调查法，分析各因素间影响程度不同对各驱动

因素间的影响关系，以０～４计分方法进行打分，

将专家评分结果累加平均后，得出直接关系矩阵

犃＝（犪犻，犼）狀×狀，（犪犻，犼＝０，１，２，３，４），其中，犪犻，犼表示驱

动因素犇犻对犇犼的影响程度．然后，根据公式犇＝

犃／ｍａｘ
１≤犻≤狀∑

狀

犼＝１

犪犻，犼，将直接影响矩阵进行归一化，确

定标准化矩阵犇．最后，根据公式犜＝
犇

犐－犇
（犐为

单位矩阵）计算综合影响矩阵犜．

４．３　犞犉犕驱动因素综合影响度的计算

基础设施ＰＰＰ项目 ＶＦＭ 驱动因素中的影

响度（犉犻）、被影响度（犌犻）、中心度（犎犻）和原因度

（犚犻）的计算式分别为

犉犻＝∑
狀

犼＝１

狋犻，犼，　　　犌犻＝∑
狀

犼＝１

狋犼，犻，

犎犻＝犉犻＋犌犻，　　犚犻＝犉犻－犌犻

烅

烄

烆 ．

上式中：狋犻，犼表示综合影响矩阵中驱动因素犇犻对犇犼的影响程度，犻＝１，２，…，狀．根据上式计算，并依据表

３中各因素权重进行加权计算，最终得出各驱动因素的综合影响度．
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４．４　计算结果分析

ＰＰＰ项目ＶＦＭ驱动因素综合影响度的计算结果，如表４所示．基础设施ＰＰＰ项目ＶＦＭ驱动因素

之间存在相互影响作用，其中，Ｄ３，Ｄ５，Ｄ６，Ｄ７，Ｄ８，Ｄ９，Ｄ１４，Ｄ１６属于结果因素，其他属于原因因素．结

果因素多数出自“使用者需求实现程度”和“成本和效益”，说明在ＰＰＰ项目ＶＦＭ 驱动因素中，这两类

因素容易受到其他因素的影响．在所有结果因素中，“公共产品或服务的最优化使用”受其他因素影响的

程度最高，但其综合影响度仅为０．０２８，排名第１３位．结果因素中，Ｄ１４和Ｄ１６的被影响度虽然仅处于

中等水平，但综合影响度分别为０．２０４和０．１２４，分别排名第一和第二，对ＶＦＭ 实现影响程度最大．这

是因为基础设施ＰＰＰ项目实现提供公共产品和公共服务的目标通常要经历非常复杂的过程
［２６］，项目

风险分担、项目参与者的能力、宏观经济和法律条件等均会影响到项目公共产品的产出和最优化使用．

而衡量ＶＦＭ的主要指标是以成本和效益类货币指标度量，并非以使用者满意度、使用者需求实现程度

等度量．

表４　ＰＰＰ项目ＶＦＭ驱动因素综合影响度计算表

Ｔａｂ．４　ＣｏｍｐｒｅｈｅｎｓｉｖｅｉｎｆｌｕｅｎｃｅｄｅｇｒｅｅｒｅｓｕｌｔｓｏｆＶＦＭｄｒｉｖｅｒｓｉｎＰＰＰｐｒｏｊｅｃｔｓ

序号
驱动因素

犉犻 犌犻 犎犻 犚犻 犠 犎犻·犠 综合影响度

综合影响
排序

Ｄ１ １．２６ ０．８７ ２．１３ ０．３９ ０．０１８ ０．０３８ ０．０１６ １５

Ｄ２ １．４０ ０．８１ ２．２１ ０．５９ ０．０３２ ０．０７１ ０．０２９ １２

Ｄ３ ０．２０ ２．６３ ２．８３ －２．４３ ０．０５８ ０．１６４ ０．０６７ ６

Ｄ４ １．７４ ０．５７ ２．３０ １．１７ ０．１０５ ０．２４２ ０．０９９ ３

Ｄ５ １．１１ １．４４ ２．５５ －０．３３ ０．０６１ ０．１５５ ０．０６４ ７

Ｄ６ ０．８５ ２．７９ ３．６５ －１．９４ ０．０１９ ０．０６９ ０．０２８ １３

Ｄ７ ０．８６ １．８４ ２．７１ －０．９８ ０．０１０ ０．０２７ ０．０１１ １６

Ｄ８ ０．８４ ２．１０ ２．９４ －１．２６ ０．００６ ０．０１８ ０．００７ １７

Ｄ９ ０．６８ ２．０９ ２．７７ －１．４１ ０．０３８ ０．１０５ ０．０４３ １０

Ｄ１０ １．８１ １．０５ ２．８６ ０．７６ ０．０３０ ０．０８６ ０．０３５ １１

Ｄ１１ １．９３ １．１５ ３．０８ ０．７８ ０．０６０ ０．１８５ ０．０７６ ５

Ｄ１２ １．１８ ０．２６ １．４５ ０．９２ ０．０１１ ０．０１６ ０．００７ １８

Ｄ１３ １．４５ ０．６５ ２．１１ ０．８０ ０．００７ ０．０１５ ０．００６ １９

Ｄ１４ １．１６ １．１８ ２．３４ －０．０２ ０．２１２ ０．４９６ ０．２０４ １

Ｄ１５ ０．９８ ０．７４ １．７３ ０．２４ ０．０６４ ０．１１０ ０．０４５ ８

Ｄ１６ ０．５４ ２．０６ ２．６０ －１．５２ ０．１１６ ０．３０２ ０．１２４ ２

Ｄ１７ ０．８２ ０．８１ １．６３ ０．０２ ０．０２５ ０．０４１ ０．０１７ １４

Ｄ１８ ２．２３ ０．０８ ２．３１ ２．１５ ０．０４６ ０．１０６ ０．０４４ ９

Ｄ１９ ２．１５ ０．０８ ２．２３ ２．０７ ０．０８３ ０．１８５ ０．０７６ ４

　　除绩效支付机制（Ｄ１４）和较低的全寿命周期成本（Ｄ１６）之外，公共部门的技能和经验（Ｄ４）、有利的

法律框架（Ｄ１９）、合理的风险分担（Ｄ１１）、利益相关者的认可（Ｄ３）和项目公司的建造和组织运营能力

（Ｄ５）的综合影响度均处于平均综合影响度０．０５３以上，对ＶＦＭ的实现和其他驱动因素的实现影响作

用较大．其中，Ｄ４和Ｄ１９的影响度和原因度排名均处于前五，说明该两项因素与其他因素关系密切，且

对其他因素的影响作用较大．Ｄ３的影响度排名最后，被影响度排名第一，原因度的绝对值最大，说明该

因素受其他因素的影响作用较大．

此外，从驱动因素的归纳分类来看，Ｄ１４和Ｄ１６的影响程度最高，Ｄ１５的综合影响度（０．０４５）仅低

于平均综合影响度，这３个因素共同说明成本和效益对驱动和提升ＰＰＰ项目物有所值起着重要作用．

Ｄ１４和Ｄ１６同属于结果因素，Ｄ１５的被影响度相对较高，所以，成本和效益类驱动因素受其他因素的影

响程度较大．这与学者之前的研究结论一致，Ｏｐａｗｏｌｅ等
［２７］通过研究发现，ＰＰＰ项目公私协作对成本和

效益有影响，因为ＰＰＰ项目本身的特征和优势，有效的公共部门与社会资本方的协作可以加快项目进

展，从而比传统政府采购的方式更节约成本．Ｇｕｚｍｎ等
［２８］研究证实了使用者需求实现程度对成本和效

益的影响，认为适当地满足消费者的需要，可以在公共部门和社会资本部门之间创造公共价值．Ｄ１８和

Ｄ１９的影响度和原因度均排在前两位，Ｄ１７的影响度相对较高，３个因素共同说明协作环境对其他驱动
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因素的影响作用较大．这进一步证实了Ｈａｙｌｌａｒ
［２９］的研究结论，即良好的合作环境可以促进自由市场的

形成，并促进公共部门与社会资本的高效协作．Ｖｉｌｌａｌｂａ?Ｒｏｍｅｒｏ等
［３０］也充分证明了有利的协作环境对

其他因素的影响关系，不仅可以提高社会资本部门参与的积极性，而且能够更大程度上挖掘社会资本部

门的创新潜力．由此可见，稳定的宏观经济条件、有利的法律框架和良好的协作环境可以减少ＰＰＰ项目

漫长协作期中不确定性因素带来的不利影响，促进ＰＰＰ项目可持续发展．

５　结论

运用文献分析法和德尔菲法构造了ＰＰＰ项目ＶＦＭ 驱动因素层次分析结构模型，采用ＡＨＰ?ＤＥ

ＭＡＴＥＬ方法求得各因素综合影响程度并进行综合排序．通过研究得出以下两点结论．

１）社会资本方的技术创新和传播、社会资本方的技能和经验等１９个ＶＦＭ 驱动因素对提升ＰＰＰ

项目ＶＦＭ发挥积极作用．其中，绩效支付机制、较低的全寿命周期成本、公共部门的技能和经验、有利

的法律框架、合理的风险分担综合影响程度高．

２）根据ＶＦＭ驱动因素的特征采用德尔菲法将１９个因素分为参与者能力和特征、使用者需求实现

程度、成本和效益、政府与社会资本协作程度和协作环境５类．其中，成本和效益类驱动因素受其他因素

的影响程度较高，协作环境对其他驱动因素的影响作用较大．
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